
INDICADORES RESOLUCION CRA 12 DE 1995

GESTION FINANCIERA

INDICADORES: META 2020 META CRA
EFICIENCIA DEL RECAUDO 81% 85%
ROTACION DE CARTERA 30 DIAS 55 DIAS
EJECUCION DE INVERSIONES 100% 100%

CALIDAD DEL SERVICIO
COBERTURA NO APLICA NO APLICA
CONTINUIDAD DEL SERVICIO 100% 95%
DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS 100% 100%

GESTION OPERATIVA Y TECNICA INDICE DE EFICIENCIA LABORAL 15888 20000

PQRS
DURANTE EL AÑO 2020 NO SE REALIZARON PQR NI POR PARTE DE LAS EMPRESAS 
QUE DEPOSITAN LOS RESIDUOS SOLIDOS EN EL PARQUE AMBIENTAL TAYARU NI POR 
PARTE DE LOS HABITANTES ALEDAÑOS AL RELLENO SANITARIO

Empresas que depositan en el parque Ambiental Tayaru durante el año 2020: Altamira, Guadalupe, Mon-
tañita, Morelia, El Paujil, Suaza, Valparaiso, Esac, Servintegral, JG Zomac, DDF Construcciones, Aguas la 
Cristalina.

TOTAL TONELADAS DISPUESTAS 2020 44682,6

NUSD Nombre del sitio 
de disposicion final

Departamen-
to donde se 
ubica el sitio

Municipio 
donde se ubica 

el sitio

Fecha fin de 
vida util

Tipo de sitio (cuerpo 
de agua, botadero, 
enterramiento, celda 
transitoria, celda de 
contingencia, relleno 

sanitario

952018001 PARQUE AMBIEN-
TAL TAYARU CAQUETA FLORENCIA 11/10/2048 RELLENO SANITARIO

PUBLICACION DE INDICADORES PARA CONTROL SOCIAL 
SANEAMIENTO Y MEJORAMIENTO AMBIENTAL S.A.S ESP

NIT: 900.855.539-1
En cumplimiento de la resolucion CRA 151 del 2001 procedemos a publicar los indicadores de gestion y 

resultados a Diciembre 31 del año 2020
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